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<摘要> 

公用電力事業「服務義務」之內涵，包括「充分服務」及「可靠服務」，

20 世紀 80 年代以來，電力可靠度問題更是首要。如此並非要求絕對不可發

生停電情形，但公用電力事業與用戶之間存在供電契約，公用事業仍負有與

其經營業務特許權對應的法律義務，除按管制費率計價收費外，對於正常業

務過程、履行公共服務，應盡善良管理人注意義務，防止供電中斷對用戶造

成損害，且不得以「責任限制條款」排除故意或重大過失責任。在獨占的電

力市場上，消費者無法選擇電力事業，故法制上應透過有效的問責制度加以

平衡。制度目的並非係對公用事業施加經濟處罰，而是做為更強化的一種預

防措施，冀望公用事業能落實謹慎管理，增進表現穩定度。民事損害賠償亦

是近年重要的問責方法之一，除扣減退還停電期間無法提供服務的基本電費

外，於電力事業有過失的特定要件下應賠償用戶，至少部分反映用戶因中斷

而遭受的損害或不便。我國相關法令應明訂可歸責公用事業停電事由之賠償
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責任及賠償上限，並在公用事業或其履行輔助人有故意或重大過失時，不適

用賠償限額規定。 

關鍵詞：公用事業、服務義務、停電、供電中斷、供電契約、用戶、費率、

懲罰性賠償、可靠度標準、電力系統 

 


